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Konflikt, stvar reSitve?

Povzetek:

Konflikti so del naSega vsakdanjega Zivljenja. Z njimi se ni vedno lahko soocati, saj pogosto odprejo
nase potlacene obcutke in Custva, kar posamezniki reSujejo na nacin, ki ni vedno konstruktiven, niti
zanj samega niti za druge. Prepoznavanje konflikta in korakov za njegovo razresitev je spretnost, ki
se je lahko naucimo. Nacrtovana vaja omogoca ponotranjenje teh spretnosti in s tem krepitev
posameznika in druzbe na splosno.

Modul Velikost skupine Starostna skupina Trajanje
* Preventiva * majhna *16-19 * 1 ura

+ srednja +20-24
Cilji

Prouciti koncept

Prepoznati razlicne faze konflikta

Nauciti se, kako konflikti rastejo, se razvijajo, se pospesujejo
Poznati boljSe metode posredovanja

Udelezenci

ni navedeno

Opis dejavnosti

1. S skupino izvedite brainstorming o tem, kaj je konflikt, in odgovore zapisite na tablo.

2. Vprasajte udelezence, na katerih ravneh lahko pride do konfliktov. Nekaj ravni konfliktov
napiSite na tablo: posameznikova raven (notranji konflikti), med posamezniki (medosebni),
med Clani druZine, med skupinami, znotraj skupin, med narodi.

3. Skupino razdelite v majhne skupine po 4-5 ¢lanov. Vsaki skupini dajte ¢asopis in jih prosite,naj
najdejo zgodbo, ki je povezana s konfliktom. Napovejte jim, da bodo analizirali svojo izbrano
zgodbo glede vsebine konflikta in tega, na kateri ravni konflikt nastopa.

4, Potem ko skupine izberejo svoje zgodbe in o njih razpravljajo, vsaka skupina doloci
predstavnika, ki bo porocal ostalim: za kaj gre pri konfliktu, zakaj so izbrali ta konflikt in na
kateri ravni nastopa.
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5. Vrnite se k seznamu konfliktov na tabli. So analizirane zgodbe pokrile vse ravni konfliktov? Ce
ne, zberite primere za konflikte, ki niso bili omenjeni. Postavite naslednja vprasanja:

"Kaksne so razlike med razlicnimi vrstami konfliktov?"
"Ali med razli¢nimi vrstami konfliktov obstajajo kakSne podobnosti?"
"Razmislite o vzrokih teh konfliktov na razlicnih ravneh. Ali med njimi obstajajo

podobnosti ali razlike?"

6. Vodite razpravo o procesu konflikta:

Kako se konflikt razvije? UdeleZenci naj pomislijo na konflikt, ki so ga doziveli, in povedo, kaj se
pogosto najprej zgodi med osebama? (Kateri je prvi znak, ki pokaze, da dve osebi doZivljata neke
vrste konflikt?) Moderator spodbudi udelezence, da razpravljajo, kaj se zgodi potem. S skupino
izvede brainstorming o tem, katere ravni konflikta so lahko to.

7. Preglejte spodaj navedene faze konflikta. Primerjajte z idejami udeleZencev iz koraka 1.
Poudarite podobnosti. Naj vsako fazo prebere drug udelezenec. Razlozite, Ce je potrebno.

Faze konflikta:
Faza 1 - Nelagodnosti

Morda ni Se nic izreCeno. Obcutek ni pravi. Morda je tezko prepoznati, v ¢em je teZava. Se v situaciji
pocutite nelagodno, a niste Cisto prepricani, zakaj?

Faza 2 - Dogodki

Tukaj se zgodi kratka, ostra izmenjava brez dolgotrajne notranje reakcije. Se je med vami in Se
nekom zgodilo nekaj, kar vas je razburilo, razdrazilo, ali pustilo rezultati, ki ga niste Zeleli?

Faza 3 - Nesporazumi

Tukaj pogosto pride do zmede in nepravilnega zaznavanja motivov in dejstev. Ali se v mislih pogosto
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vracate k problemu?

Faza 4 - Napetost

Negativna staliS€a in zakoreninjena prepri¢anja obtezijo odnose. So se vaSa Custva in vase
upostevanje druge osebe zelo poslabsali? Je odnos izvor stalne skrbi in bremena?

Faza 5 - Kriza

Konflikt vpliva na vedenje, normalno delovanje je otezeno, ¢lovek razmislja ali izvede ekstremne
poteze. Se soocate z velikimi dogodki, kot na primer prekinitev razmerja, odhod z delovnega mesta,
nasilje?

Povratne informacije

Konflikti se lahko pojavijo na razli¢nih ravneh. Nastanejo lahko na osebni ravni z naSimi sestrami in
brati, zakonci, prijatelji, starSi itd., lahko pa tudi med narodi. Konflikti na posameznikovi ravni se
lahko imenujejo tudi notranji konflikti, konflikti med posamezniki so medosebni konflikti, nato pa
poznamo Se konflikte med skupinami, v skupinah in med narodi. To so vse ravni konfliktov.

Konflikti niso vedno povezani z orozjem, do njih lahko pride tudi v nas samih, ko se borita dva
razli¢na in nasprotujoca si pogleda ali misli, pa tudi med dvema prijateljema, ki sta ljubosumna drug
na drugega. Na katerikoli od ravni pa obstaja vec faz, skozi katere se razvija vecina konfliktov, od
obcutka nelagodnosti do krize. Ce lahko proces prepoznamo v prvih fazah, je morebitno krizo laze
ustaviti.

Potrebni materiali

listna tabla, pisala

Metodologija

skupinska aktivnost, diskusija

Nasvet za trenerja

Potrebna je predhodna priprava.

Viri / Literatura

Zenske brez meja. (2006). Mlade Zenske, primerne za politiko. Pridobljeno iz
www.women.without.borders.org
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