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Primer konflikta

Povzetek:

Bolje razumeti konflikt na podlagi izkuSenj strani v konfliktu. Seznaniti se s konceptom evidentiranja
konflikta in z vlogo mediatorja. Biti sposoben prepoznati stranki v sporu in prepoznati njune potrebe
in skrbi.

Modul Velikost skupine Starostna skupina Trajanje
* Preventiva * majhna *+16-19 * 1 ura

* Intervencija +20-24

Cilji

e Razviti in oceniti alternativne reSitve
e Globlje razumeti konflikt
e IzboljSati svojo sposobnost v vlogi mediatorja

Udelezenci

ni navedeno

Opis dejavnosti

1. RazloZite, da je treba za razreSitev konflikta obravnavati potrebe in skrbi vseh vkljucenih
strani. [Skrbi so pogosto skriti strahovi.] UdeleZzencem povejte, da bodo posku3ali prepoznati
strani v konfliktu ter potrebe in skrbi vsake strani v tej konfliktni situaciji.

2. Preberite ali razdelite kopije izrocka Konflikt v vasi Pleasantville.

3. Zberite predloge, kdo so strani v konfliktu, in dolocite, kak3Sna reSitev bi zadovoljila vsak od
strani. Na primer, okoljevarstvenica bi bila zadovoljna, Ce bi jim uspelo reSiti vsa drevesa
gulluk, 75% ostalih dreves in nekako tudi Zelve.

4. Udelezence razdelite v skupine po pet. V vsaki skupini naj bo ena poslovna Zzenska, ena
okoljevarstvenica, en brezposeln mladenic, en upokojence in en mediator. Zamisliti si morajo,
da so na javnem soocenju, kjer odlocajo o usodi vasi Pleasantville. Naj odigrajo igro vlog in
poskusajo naijti reSitev, ki bo zadovoljila vse vklju€ene stranke.

5. UdeleZenci v skupinah:
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razpravljajo o danem problemu,
predlagajo 3 alternativne reSitve,
prepoznajo glavne korake izvedbe in potrebna sredstva,
9. ovrednotijo alternative,
10. izberejo alternativo, ki jo bodo predlagali,
11. izberejo porocevalca.
12. Porocevalec celotni skupini predstavi alternative resitve, ovrednotenje, predlog in vzrok za ta
predlog.
13. UdeleZenci pregledajo vse predloge in komentarje. Celotna skupina primerja predloge in
izdela skupni predlog.

O N o

Povratne informacije

V vecini konfliktnih situacij obstajajo mozne metode in nacini, ki se lahko uporabijo za zadovoljitev
vseh vklju€enih strank. Ce prve faze konflikta niso bile prepoznane in je situacija postala kriti¢na,
moramo delovati kot mediator ali najti mediatorja, da se situacija razresi. RazreSitev lahko dosezemo
le tako, da najprej prepoznamo potrebe, strahove in zahteve vsake strani posebej, nato pa poiS¢emo
reSitev, ki bi zadovoljila vsaj osnovne potrebe vsake od njih. Sestati se morajo vse strani in skozi
razpravo o svojih potrebah in strahovih najti reSitev, pri kateri ve¢ ne bi bilo sovraznosti in/ali
nezadovoljenih potreb.

- Katere resitev je bila najuspesnejsa? Zakaj?

Na koncu celotni skupini porocajo Se mediatoriji: kako je postopek potekal, na katere tezave so
naleteli, itd.

Potrebni materiali
listna tabla, pisala in flomastri

Konflikt v vasi Pleasantville (izrocek)

Metodologija

skupinsko delo, diskusija

Nasvet za trenerja

Poudarite, da se je za reSitev konflikta treba odzvati na potrebe in skrbi vseh vklju¢enih strani, vsaj
do tiste najmanjse mere, ki zadovolji njihove potrebe. Ce se potreb katere od strani ne upo3teva,
lahko to na dolgi rok le podaljSa ali celo poslabsa konflikt. Prosite udelezence, naj na konflikte
pogledajo iz te perspektive,in €e jim bo to pomagalo najti nacin za razreSitev spora. MozZne resitve bi
lahko vsebovale: gradnjo buti¢nega hotela (manjSi hotel z manj Skode za okolje), brez diskoteke,
hotel za ekoturizem (kjer bi lahko turisti ponoci ugasnili luci in opazovali Zelvice na poti proti morju),
itd.
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https://toolbox.ycare.eu/modules/document/file.php/YCARE538/23_Case%20of%20Conflict_Handout_SLO.pdf
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