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Precvi¢ovanie socialnych zruénosti

Aktivita je zamerana na efektivhu komunikaciu a identifikovanie socialnych zru€nosti, ktoré nam
pomahaju obrariovat nasSe prava a zaroven reSpektovat prava inych (asertivita). Rozvoj socialnych
zru€nosti je dblezity faktor pri prevencii naboru jedincov do extrémistickych skupin, rovnako aj pri
integracii tych, ktori sa chcu od takejto skupiny oddelit (alebo tak uz urobili) a rozpadli sa im
predchadzajuce spolocenské vztahy.

Zhrnutie: V rdéznych situaciach potrebujeme vyuzit spravne spésoby komunikacie, ktoré nam
pom&zu Uspesne riesit konflikty. Aby sme sa mohli denne vysporiadat s podobnymi situaciami,
potrebujeme analyzovat nas komunikacny Styl, naucit sa rozpoznat r6zne komunikacné vzorce a
zistit, ktoré su najefektivnejsie.

KltGcové slova: asertivita, rieSenie konfliktov, sociadlne zruc¢nosti

Modul Velkost skupiny Vek Trvanie
* Prevencia * mala *12-15 * 1 hodina
* Intervencia s strednd *16-19
«20-24
Ciele

e identifikovat a naucit sa najucinnejSie komunikacné styly
e identifikovat komunikac¢né vzorce v beznej komunikacii a rozpoznat ich spolo¢né znaky
e vymenit si komunikacné roly a rozvinut schopnost analyzy z réznych uhlov pohladu

Ugastnici
mladi a/alebo rodiny

Popis

Pred aktivitou odporucame urobit prezentaciu o komunikacnych Styloch, aby sa Ucastnici mohli pred
zaciatkom aktivity zamysliet nad problémami, ktoré maju pri komunikacii (diskutovani).

Krok 1: Lektor popiSe ucastnikom tri komunikacné Styly: ,asertivita, agresivita, pasivita” (pozri dalej
»Schému komunikacnych Stylov”). Zdérazni réznorodost kazdodennych situdacii, kde musime pouzivat
nase komunikacné zrucnosti (napr. nieco si vypytat, priamo niekoho kritizovat, menit pravidl3,
obranovat sa pred slovnymi Gtokmi). M&ze do prezentacie pridat aj popis neverbalnej komunikacie
(vyraz tvare, gesta, postoj tela...)

SCHEMA KOMUNIKACNYCH STYLOV

ASERTIVNY - Obrariujem svoje prava a re$pektujem tvoje

PASIVNY - Neobrafiujem svoje prava

https://toolbox.ycare.eu/courses/YCARE502/ 1/3



AGRESIVNY - Obrafujem svoje prava, ale nerespektujem tvoje

Krok 2: U¢astnici utvoria dvojice (alebo malé skupinky) a dostand pracovny list s popisom
komunikacnych Stylov alebo ho lektor zobrazi na flipcharte alebo projektore (pozri pracovny list
,Tabulka komunika¢nych 3tylov*). U&astnici maju premyslat, kedy a v akych situéciach reagovali
.agresivne”, ,pasivne” alebo ,asertivne”.

Krok 3: U&astnici utvoria tri skupiny a dostanu zadanie nejakej situacie (napr. skritizujte nie¢o,
Ziadajte o laskavost a pod.) a jedného komunikacného Stylu. Kazda skupina popiSe pribeh
reprezentujuci tdto situaciu a pouzity komunikacny Styl a tieZ, ako by situacia vyzerala pri pouZiti
asertivneho Stylu. Situacie mdzu byt tie, ktoré Gcastnici popisovali v predosSlom kroku. *V tomto
kroku moZete vyuzit hranie roli, kedy kazda skupina ma zahrat situaciu vinom komunikacnom Style
ostatnym.

Krok 4: Urobte kruh a premyslajte nad emdéciami a pocitmi, ktoré vyvolal kazdy Styl, s dérazom na
asertivny Styl. Opytajte sa ucastnikov, ktory Styl povaZzuju za najucinnejsi. MbZete urobit viacero
simulacii, kedy si U€astnici budu trénovat len asertivny Styl alebo detailnejSie popisovat ich konkrétne
osobné skusenosti.

Lektor uzavrie aktivitu prikladmi réznych asertivnych technik (pozri literaturu).

Potrebné materiély

tabula, papiere, ceruzky, pracovny list; ,Tabulka komunikacnych Stylov*”

Metodika

seba-hodnotenie, hranie rolf

Tipy pre lektora

e dopredu pripravte jasny popis komunikacnych Stylov a velky vyber kazdodennych situacii s
moznostou viacerych typov asertivnych odpovedi (ako povedat nie, davat a prijimat kritiku a
pod.)

e podporte vymenu roli

e odporuca sa predtym predstavit prepojenie dynamiky vztahov s komunikaciou medzi ludmi
(komunikacné Styly)

e Ucastnici mbZu nasledne kazdy tyzden hodnotit, ako casto vyuzili asertivne spdsoby

Zdroje / Literatara

odkazy na asertivne techniky:
https://www.otvorenahra.sk/tag/asertivne-techniky/
https://www.sme.sk/c/2999092/zakladne-asertivne-techniky.html

https://sk.wikipedia.org/wiki/Asert%C3%ADvne_komunika%C4%8Dn%C3%A9_techniky

https://sk.wikibooks.org/wiki/Asertivita/Asert%C3%ADvne_komunika%C4%8Dn%C3%A9_techniky
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https://www.otvorenahra.sk/tag/asertivne-techniky/
https://www.sme.sk/c/2999092/zakladne-asertivne-techniky.html
https://sk.wikipedia.org/wiki/Asert%C3%ADvne_komunika%C4%8Dn%C3%A9_techniky
https://sk.wikibooks.org/wiki/Asertivita/Asert%C3%ADvne_komunika%C4%8Dn%C3%A9_techniky

Pracovné listy

Pracovny list: Tabulka komunikacnych Stylov
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