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Postoj ku konfliktu

Hlavna myslienka: Mladi [udia, ktori sympatizuju s extrémistickymi a nasilnickymi skupinami alebo
uZ su ich ¢lenmi, su presvedceni, Ze situacie, ktoré vnimaju ako nespravodlivost alebo ako socialny
konflikt, treba rieSit okamzite a v pripade potreby aj nasilim. Je nanajvys dblezité pomoct im rozvijat
socialne zrucnosti a stratégie rieSenia konfliktov, a tak im poskytndt nastroje a prostriedky, ktorymi
je mozné dosiahnut dohodu medzi dvomi skupinami (vyjednavanie) bez pouzitia donucovania alebo
nasilia.

Klacové slova: rieSenie konfliktov, vyjednavanie, socialne zrucnosti
Zhrnutie:

Pri rieSeni konfliktu je potrebné brat do Uvahy rozli¢né faktory, ako napriklad hodnoty, presvedcenia,
socio-kulturne prostredie, fyzické a psychologické faktory, ako i komunikacné Styly a stratégie
rieSenia konfliktov zapojenych stran. Jednym z problémov mladych ludi je nedostatok prilezitosti
osvojit si stratégie, ktoré nie su zaloZené na nasili, okamzitych rieSeniach alebo ochranovani
vlastnych zaujmov nad vSetky ostatné. Ak si ich vSak uz raz osvoja, mladi ludia sa zacnu citit ako
nositelia zmeny a zru€nost rieSit konflikty zacnu vyuzivat aj v socialnych konfliktoch.

Modul Velkost skupiny Vek Trvanie
* Prevencia * jednotlivci +12-15 * 30 min
* Deradikalizacia *mala +16-19 * 45 min
* stredna * 1 hodina
Ciele
Ciele:

Rozvijat zru€nost rozliSit rozne typy konfliktov, identifikovat sty¢né body zapojenych stran,
zaujmy, ktoré su v hre a hladat mozné rieSenia

Identifikovat druhy spravania v konflikte

Osvojit si ku konfliktu postoj vyjednavania

Popis
Krok 1:
Kratky brainstorming o konfliktoch:

o Co su konflikty? Ako vznikaju? Identifikujte ich rézne typy: rodinné, medziludské, socidine, pracovné,
medziskupinové konflikty.
e Ako ich treba riesit?

Ked budete mat na tabuli zapisanych niekolko prikladov, predstavte ucastnikom tychto pat postojov
ku konfliktu:
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4. Spolupraca

1. Sautaz 2. Prispdsobenie 3. Utek Ja wyhram aj 5. Vyjednavanie
Javyhram /Ty Japrehram /Ty  Japrehram /Ty r\ef)rlwra’m /TJ Spolu hladame
prehras vyhras prehras P Y sty¢né body

vyhras a prehras
Podla Cascén et al. (2001).
Krok 2:

Vytvorte mensie skupinky a analyzujte konfliktné situacie. Uvedte niekolko konfliktnych situdcii (vid
pracovné listy). Kazda skupina ich rozanalyzuje podla nasledujucich otazok: 1. Kto je v konflikte? 2.
Co kto chce? 3. Ako by sa dal tento konflikt vyriesit? Cielom analyzy je identifikovat spravanie
jednotlivych stran podla rieSeni, ktoré navrhuju a pouzit vyjednavanie ako alternativnu stratégiu.

Krok 3:

Poziadajte celu skupinu, aby podla troch otdzok z predchadzajuceho kroku rozanalyzovala konflikt,
ktory sa stal niekomu z nich. Spytajte sa v skupine, aké pocity sa v nich prebudili a pokuste sa
spolocne hladat alternativne stratégie. Myslite na to, Ze vyjednavanie je najefektivnejSou stratégiou
pri rieSeni konfliktu zadujmov.

Variant 1 - Pokracujte na dalSom stretnuti

Je moZné pokracovat analyzou medziskupinového konfliktu, stratégii, ktoré boli pouzité na jeho
rieSenie, premyslanim nad tym, ako by sa dal rieSit pomocou vyjednavania a spoluprace (napr.
potycky futbalovych fanusikov, mierové dohody medzi skupinami, atd.)

Potrebné materiély

tabula, papier, pero

Metodika

pripadova analyza, diskusné forum

Tipy pre lektora

e Aktivitu zacnite prikladmi z jednoduchych kazdodennych situacii a prikladmi mimo skupiny.
¢ Vyhnite sa konfliktom, ktoré suvisia priamo s extrémistickym spravanim.

Zdroje / Literatdra

Arjona, S. (2011). Resolucién de conflictos en el aula. Revista digital de Innovacion y Experiencias
Educativa.

http://www.csicsif.es/andalucia/modules/mod_ense/revista/pdf/Numero_40/SILVIA_MARIA_SANCHEZ
_ARJONA_02.pdf

Pracovné listy
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Pracovné listy (Tieto priklady uvddzame pre orientdciu):

1. Skupina spoluZiakov md spolu spravit jednu ulohu, ale tak, ako sa to v skupindch stdva, aj tu sa ndjde
niekto, kto si robi zo vsetkého srandu a niekto, kto nikdy nespravi to, o md.

2.Niekolko rokov si clenom jednej ekologickej organizacie. Ako kaZdy rok, aj teraz sa chystdte ist cez vikend
na chatu do hér, takZe pomdhas vsetko pripravit. PoCas ndkupu navrhne pdr novych clenov, Ze by sa
mohol kupit alkohol. DIhodobi ¢lenovia im vysvetlia, Ze jednym z nepisanych pravidiel organizdcie je, Ze na
vylety do prirody sa alkohol nosit nesmie.
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