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Konflikt: ako ho riesit?

Hlavna myslienka:

Konflikty su kazdodennou sucastou naSich Zivotov. Nie vzdy sa nam darfi ich zvladat, Casto prave
preto, Ze otvaraju oblasti nasich vytesnenych pocitov, na ktoré nie vzdy reagujeme konstruktivne
(vzhladom k sebe aj k druhym). Schopnost konflikty rozpoznavat a orientovat sa v jednotlivych
Stadiach ich rieSenia sa da naucit. Vedoma priprava umozfuje zvnutornenie jednotlivych postupov
a schopnosti, a tym posilfiuje jednotlivcov aj skupiny.

Zhrnutie:

Konflikty sa deju na réznych urovniach. Na osobnej Urovni, medzi sirodencami, partnermi, rodi¢mi a
detmi, kamaratmi, atd. MdZu sa ale objavit aj konflikty medzi ndrodmi i inymi velkymi skupinami.
Rozoznavame tieto Urovne konfliktov: konflikty v ramci jednotlivca (nazyvame ich intrapersonalne),
medzi jednotlivcami (interpersonalne) aj konflikty v ramci skupin, medzi skupinami ¢i medzi narodmi.

Konflikty nie vzdy sprevadzaju zbrane. M6Zu sa odohravat v nds samotnych, ked sa stretnu dve
rozdielne predstavy, myslienky Ci tuzby. M6Zu tiez nastat medzi dvoma kamaratmi, ktori si zacnud
zavidiet. Na vSetkych Urovniach konfliktov pozorujeme niekolko Stadii, ktorymi konflikt prechadza, a
to od prvych diskomfortnych pocitov aZz po plInu krizu. Ak proces rozpozname uz v skorsich fazach,
bude jednoduchsie predist pravdepodobnej krize.

Modul Velkost skupiny Vek Trvanie
* Prevencia *mala +16-19 * 30 min
* stredna +20-24 * 45 min
* 1 hodina
Ciele
Ciele:

preskimat koncept konfliktu

indentifikovat jednotlivé Stadia konfliktu

¢ naucit sa, ako moze konflikt pésobit rozvojovo
lepSie spoznat techniky intervencie

Popis
Popis:

1. Brainstormuijte v triede na tému Co je to konflikt. Odpovede zapisujte na tabulu.
2. Spytajte sa Ucastnikov, na akych Urovniach méze nastat konflikt. Niektoré z tychto Urovni
zapiste na tabulu:

uroven jednotlivca (intrapersonalny konflikt), medzi jednotlivcami (interpersonalny konflikt), medzi
¢lenmi rodiny, medzi skupinami, v ramci skupin, medzi narodmi
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3. Rozdelte skupinu na mensie skupinky po 4 - 5 ¢lenoch. Kazdej z nich dajte noviny a poZiadajte
ich, aby v nich nasli ¢lanok, ktory pojednava o nejakom konflikte. Skupinka potom dostane za
Ulohu rozobrat vybrany pribeh podla obsahu konfliktu a podla Urovne jeho vzniku.

4. Po vybere a diskusii nad ¢lankom si kazda skupina zvoli jedného prezentujuceho, ktory ich
konflikt predstavi ostatnym: o Com je tento konflikt, preco si vybrali prave tento a na akej
arovni vznika.

5. Vratte sa k zoznamu Urovni konfliktov na tabuli. Objavili sa v rozoberanych ¢lankoch vietky
urovne konfliktu? Ak nie, doplfite si priklady chybajdcich typov konfliktov. Spytajte sa:

»Aké su medzi jednotlivymi typmi (Urovfiami) konfliktov rozdiely?"
»Maju vietky typy konfliktov nieco spolocné?”

»Zamerajte sa na priciny konfliktov na jednotlivych Urovniach. Pozorujete tam nejaké podobnosti
alebo rozdiely?”

6. Vedte diskusiu o priebehu konfliktov:

Ako sa konflikt buduje? Spomerite si na konflikt, ktori ste sami preZili: Co sa va&$inou medzi dvomi
[ludmi odohra ako prvé? (resp. ¢o je prvym znakom, ktory naznacuje, Ze sa dvaja ludia dostavaju do
konfliktu?) Lektor potom vyzve Ucastnikov, aby premyslali nad tym, ako konflikt prebieha dalej.
Prebehne brainstorming, aké fazy sa pocas konfliktu mézu vyskytovat.

7. Precitajte si fazy konfliktu v nasledujucom zozname. Porovnajte s vysledkom
predchadzajiceho brainstormingu, s dérazom na podobnosti. Kazdu fazu méze citat iny
ucastnik. V pripade potreby dovysvetlujte.

Stadia konfliktu:
1. Staddium - diskomfort

Ni¢ eSte pravdepodobne nie je vyslovené. Citite ale, Ze nieCo nie je v poriadku. M6zZe byt tazké
identifikovat, kde presne je problém. Citite sa neprijemne kvéli nejakej situacii, ale netusite presne
preco?

2. stadium - incidenty

Nastane kratka, ostra vymena bez dlhodobych zmien nastavenia. Stalo sa nieCo medzi vami a niekym
inym, po ¢om sa citite neprijemne, podrazdene ¢i to dopadlo vyrazne inak, nez ste chceli?

3. Staddium - nedorozumenia

V tomto 3tadiu Casto vnimame motivy a fakty zmatocne &i prekratene. Vracaju sa vam casto
myslienky k danému problému?

4, Stadium - napatie

Tu uz su vztahy zatazené negativnymi postojmi a pevnymi ndzormi. Zmenil sa vas pristup k druhej
osobe vyrazne k horSiemu? Vyvolava vo vas tento vztah neustalu starost a znepokojenie?

5. Stadium - kriza

Toto Stadium uZ ovplyviiuje spravanie, aj bezné fungovanie je narocné. Zvazujete alebo priamo
vykonavate extrémne negativne prejavy. Caka vés v Zivote vyrazna udalost, ako napr. moZny rozpad
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vztahu, odchod z prace, nasilné prejavy?

Potrebné materialy

flipchart, fixky, pera, papiere

Metodika

skupinova aktivita, diskusia

Tipy pre lektora

aktivita vyZaduje pripravu
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