A
\

YCARE

R
/

Konfliktny pripad

Pocas tejto aktivity maju ucastnici moznost vyskusSat si rieSenie konfliktu na vlastnej kozi. Kazdy
z nich bude zastupovat postavu z imaginarneho mestecka a s pomocou mediatora a poskytnutého
navodu budu mat za dlohu najst rieSenie konfliktu optimalne pre kazdého, kto je do neho zapojeny.
Takto si na vlastnej koZzi vyskusSaju efektivne rieSenie konfliktov a budd ho méct vyuzit aj
v buducnosti.

Modul Velkost skupiny Vek Trvanie
* Prevencia * mala *+16-19 * 30 min
* Intervencia «20-24 * 45 min
* 1 hodina
Ciele
Ciele:

Spoznat koncept mapovania konfliktu a role mediatora

Byt schopny identifikovat diskutujlce strany a ich potreby a obavy
Vyvinut a zhodnotit alternativne rieSenia

Rozvinut schopnost byt mediatorom

Popis
Krok 1:

Vysvetlite Ucastnikom, Ze pri rieSeni konfliktu je potrebné zohladnit potreby a obavy vSetkych
zahrnutych stran. (Obava je asto zamaskovany strach.) Oznamte Ucastnikom, Ze teraz budd mat za
ulohu identifikovat v3etky strany konfliktu a ich potreby a obavy v fiom.

Krok 2:
Nahlas precitajte alebo rozdajte pracovné listy pripadu ,Konflikt v Spokojnovciach”
Krok 3:

Spolu s ucastnikmi urcite jednotlivé strany konfliktu a typy rieSeni, ktoré by mohli byt pre jednotlivé
strany prijatelné. Napriklad, enviromentalistka by mohla byt spokojna, ak by sa zachranili vSetky
Gulltk stromy, 75% ostatnych stromov a korytnackam by bolo zaistené bezpecné liahnutie.

Krok 4:

Rozdelte triedu do patic. V kazdej skupine by mala byt jedna podnikatelka, jedna enviromentalistka,
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jeden nezamestnany mladeznik, jeden déchodca a jeden mediator. Ich Ulohou je predstavit si, Ze su
na verejnom stretnuti, na ktorom sa rozhodne o osude Spokojnoviec. Budu vystupovat v mene
rozdelenych Uloh a pokusia sa vymysliet rieSenie, ktoré by bolo prijatelné pre vSetkych zacastnenych.

Krok 5:
V malych skupinach zadajte tieto kroky:

. Prediskutujte uvedeny problém,

. Vymyslite tri mozné rieSenia,

. Pre kazdé z nich urcite najddlezitejSie kroky k ich uskutocneniu a potrebné zdroje,
. Jednotlivé alternativy zhodnotte,

. Vyberte jednu, ktoru odporucite,

. Vyberte si prezentatora.

o Ul A WWIN =

Krok 6:

Prezentatori predstavia celej skupine vSetky alternativy rieSeni, ich hodnotenie, odporucané rieSenie
a dévody tohto odporucania.

Krok 7:

Ucastnici posudia kazdé odporacanie a dodaju svoje postrehy. Celd skupina spolu porovnéa vietky
odporucania a spolocne jedno vyberie.

Otazky do diskusie:

Vo vacSine konfliktov je mozné najst spbsob, ako uspokojit vSetky zapojené strany. Ak vSak konflikt
nebol rozpoznany v prvotnej faze a prerastol do krizy, méZe byt nutné vziat na seba rolu mediatora
alebo jedného prizvat, aby pomohol proces vyrieSit. Na to treba najprv pomenovat potreby, obavy
a poziadavky kazdej zuc€astnenej strany samostatne a potom hladat rieSenie, ktoré by reagovalo
aspon na najzakladnejsie potreby kazdej z nich. VSetky strany by sa mali spolu stretndt a pomocou
diskusie o svojich potrebach a obavach dgjst k rieSeniu, ktorého implementacia by nezasiala
nevrazivost ¢i neponechala niektord z pomenovanych potrieb bez odozvy.

Ktoré z rieSeni bolo najuspesnejSie? Preco?

PoZiadajte mediatora z kazdej skupiny, aby ostatnym opisal proces hladania rieSenia vo vlastnej
skupine, s akymi tazkostami sa stretli, atd.

Potrebné materidly

flipchart, pera, fixky na flipchart

Metodika

praca v skupine, diskusia

Tipy pre lektora

Zdoraznite, Ze pri rieSeni konfliktu by mali byt vzaté do Uvahy potreby a obavy vSetkych
zucastnenych stran a aspon v minimalnej moznej miere by mali byt aj naplnené. Ak su potreby
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niektorej zo stran ignorované, je pravdepodobné, Ze v dlhodobom horizonte sa konflikt nevyriesi, ba
dokonca bude eskalovat. PoZiadajte Ucastnikov, aby sa na zadany konflikt pozerali z tejto perspektivy
a vyskusali si, ¢i vedia najst zodpovedajuce rieSenie. Priklady rieSeni by mohli byt: postavit maly hotel
(nieCo menSie v porovnani s povodnym pldnom, ¢o by spdsobilo menSie environmentdalne straty),
vynechat z planu diskotéky, postavit ekoturisticky hotel (kde by sa svetla v noci vypinali a navstevnici
by mohli pozorovat ako sa vyliahnuté korytnacky presuvaju do mora), atd.
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