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Porozumenie konfliktom

Hlavna myslienka: Pri vypractvani intervencnych stratégii pre skupiny a jednotlivcov, ktori sa
radikalizovali, je dbleZité pochopit ulohu, ktoru konflikt zohrava pri prejave nasilia a radikalizacie, ako
aj pochopenie schopnosti, ktoré potrebujeme na zvladnutie a rieSenie konfliktov prostrednictvom
nenasilnych prostriedkov. Je dbolezité, aby sa tito jednotlivci dozvedeli, Ze konflikty moZno rieSit
nenasilnymi prostriedkami, Ze je mozné napravit napaté vztahy v pokoji, s reSpektom a dostojnostou
a Ze existuje rozmanitost a kultdrne rozdiely.

Klacové slova: pochopenie konfliktu, rieSenie konfliktov, désledky konfliktu, konflikt a nasilie

Zhrnutie: V tejto aktivite sa Ucastnici budu zaoberat porozumenim konfliktu a pomocou vlastnych
skusenosti preskimaju, ako mozno obnovit mierové vztahy medzi ludmi s dérazom na dialdg,
pocuvanie, reSpekt a hodnotu rozmanitosti.

Modul Velkost skupiny Vek Trvanie
* Prevencia * stredna +12-15 * 1 hodina
* Intervencia * velka *+16-19
«20-24
Ciele
Ciele:

e Pomoct ucastnikom objasnit a zhodnotit svoje schopnosti pri rieSeni nepriatelskych alebo
tazkych situacii

e Preskumat vztah medzi konfliktom a nasilim a zapojit sa do rozsiahlej diskusie o tom, ako tieto
problémy ovplyviuju globalnu komunitu

e Preskumat désledky konfliktu a zistit, aké deStruktivne mbdZu byt pre agresorov aj pre obete

Ugastnici

Aktivita je vhodna na pouZitie so Sirokou Skalou skupin. Aktivita je vhodna pre muZov aj Zeny.
Popis

Krok 1:

Ucastnici hovoria, ¢o im pride na mysel, ked pocuju termin "konflikt". Lektor necha na tento krok
niekolko mindt, kym zaznievaju nové napady.

Krok 2:

Lektor strucne predstavi prehlad o konfliktoch: o to je konflikt, aké su zakladné priciny a stratégie
na vysporiadanie sa s tazkymi situaciami.

Co je to konflikt?
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Konflikt nastava, ked jednotlivci alebo skupiny nedosahuju to, o potrebuju alebo chcd, a chcu
naplnit vlastny zaujem. Niekedy si ¢lovek neuvedomuje svoje potreby a nevedome zacne konat.
Inokedy si ¢lovek velmi uvedomuje, €o chce, a aktivne sa snazi dosiahnut tento ciel.

Aké su priciny?
Rozdiely, z ktorych prameni konflikt, mézu byt rézne, napr.:

1. Fakty: Ako sa veci udiali? (kto to urobil, komu, kedy a ako)

2. Potreby: Co ludia potrebuju vo svojich Zivotoch, aby sa citili bezpe¢ne a re3pektovane?
(materialne veci, identita, na ktoru su hrdi, pocit rovnych prilezitosti, ovliddanie vlastného
Zivota)

3. Hodnoty: Nazory ludi na to, €o je spravne (ludské prava a demokratické hodnoty, rovnost rasy,
naboZenstva a pohlavia, U€ast v obcianskej spolo¢nosti)

Konflikt je konStruktivny, ked:

e Jeho vysledkom je rieSenie problému

¢ Viyvola autentickd komunikaciu

e PomoéZze uvolnit emdcie, Uzkost a stres

e Podporuje spolupracu medzi ludmi, pomaha rozvijat porozumenie a komunikacné schopnosti

Konflikt je deStruktivny, ked:

Odputava pozornost od inych dblezitych otazok
Podkopava moralku

Polarizuje ludi a skupiny

Vedie k nezodpovednému a Skodlivému spravaniu

Krok 3:

Ucastnici individudlne premyslaja o nejake]j konfliktnej situdcii, ktoru zaZili. Zamerajte sa na tri
otazky:

1. Co sa stalo?
2. Aka bola vasa odpoved?
3. Pomohlo to?

Krok 4:
Ucastnici sa v dvojiciach rozpravaju o svojich konfliktoch a diskutuju o tom, €o mohli urobit inak.
Krok 5:

Lektor vyzve dvojice, aby zdielali svoje zavery a vyuZiva to na to, aby viedol skupinu k diskusii o
mnohych réznych pristupoch k rieSeniu konfliktov.

Lektor stru¢ne predstavi Styri rézne stratégie rieSenia konfliktov:

Zabranenie: zabranit konfliktu
Zablokovanie: "ochladenie" emécii
Udrzanie: silna kontrola nad konfliktom
Konfrontacia: otvorené vyjadrenie ndzorov
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Diskusia v skupine

Aké stratégie rieSenia konfliktov ste vyuZili v svojich pripadovych konfliktoch?
Je niekedy vhodné vyuzit vSetky Styri stratégie? V akych situaciach?

Krok 6:

Lektor predstavi teoriu:

Styly rieSenia konfliktov

RozliSujeme pét Stylov rieSenia konfliktov, pricom kazdy z nich predstavuje rézne stupne asertivity
(rozsah, v akom sa jednotlivci snaZia uspokojit svoje vlastné potreby) a spoluprace (miera, v akej sa
berd do Uvahy aj potreby inych).

SataZiaci
Sleduju svoje vlastné zaujmy na ukor druhej osoby. Tento pristup je Casto zaloZeny na vyuZivani moci
na zastrasovanie alebo nudtenie fudi.

Prisp6sobovaci

Zanedbavaju svoje vlastné zaujmy, aby naplnili potreby druhého. Charakteristickym znakom
prispbsobovaca je vyhovenie druhej strane a nepostavenie sa za svoje prava.

Vyhybaci

NerieSia konflikty. Vystupia z konfliktnych situacii alebo odlozia konfrontaciu na neurcito alebo
manévruju okolo problémov, aby sa vyhli konfliktom. Nesleduju svoje zaujmy ani zaujmy druhej
strany.

Hladaci kompromisov

Preskimaju problém a hladaju rieSenie, ktoré by bolo prijatelné pre obe strany, pricom potreby ani
jednej strany nie su Uplne uspokojené.

Spolupracovnici

SnaZia sa ndjst rieSenia, ktoré ¢o najlepsSie vyhovuju potrebam oboch stran. Konfrontuju ludi a pytaju
sa otazky, aby lepSie porozumeli druhej strane a nasli spolocné rieSenie. Snazia sa najst rieSenie,
ktoré by naplfalo potreby oboch stran. Takéto rie$enie konfliktu sa nazyva vyhra - vyhra (win - win).

Krok 7:
Diskusia v skupine

Rozpoznali ste sa v niektorom z uvedenych Stylov? Napadnu vas eSte nejaké iné Styly rieSenia
konfliktov?

Krok 8:

Prejdeme z osobnej skusenosti na globalnu rovinu. U¢astnici premyslaju, ako rézne skupiny fudi
(kultarne, nabozenskeé) rieSia konflikty. Ako to suvisi s témou radikalizacie?

https://toolbox.ycare.eu/courses/YCARE468/

3/4



Potrebné materialy

Informacny material obsahujuci niektoré klicové znaky konfliktu (priciny, stratégie atd.)

Metodika

Brainstorming, Teoretické vstupy, Analyza pripadovej studie, Praca v dvojiciach, Velka skupinova
diskusia

Tipy pre lektora
Tato aktivita je dobrou prileZitostou sustredit sa na to, aké rdzne pristupy ludia vyuZzivaju pri rieSeni

konfliktov. Aktivita kladie déraz skér na spravanie nez na osobu, takZe lektor méze rieSit otazku
"zlého" spravania bez toho, aby si to Ucastnici zobrali osobne.
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