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En caso de Conflicto

Conocer en profundidad los mecanismos del conflicto a partir de la experiencia de las partes
enfrentadas. Conocer en que consiste la cartografia de un conflicto y al papel del mediador. Poder
identificar las partes confrontadas y las necesidades e intereses de cada parte.

Médulo Tamafio del grupo Edad Duracidn
* Prevencion * pequefo *16-19 + 30 min
* Intervencién +20-24 * 1 hora

Objetivos principales

e Desarrollar y evaluar soluciones alternativas.
e Conocer en profundidad los mecanismos del conflicto.
e Fortalecer las habilidades en materia de mediacion.

Descripcion de actividad

1. Se trata de explicar que la resolucién de un conflicto pasa por el hecho de que las
necesidades e intereses de todas las partes deberian ser atendidos. [los intereses y/o
preocupaciones a menudo sefialan miedos]. A continuacion, se pedira a los participantes que
intenten identificar las partes confrontadas asi como las necesidades e intereses en juego en
una situacion de conflicto.

2. Leer o distribuir fotocopias del material sobre el caso “Conflicto en Pleasantville”.

3. Identificar cuales son las partes en conflicto y determinar qué tipo de solucién podria
satisfacer cada parte. Por ej., los ecologistas estarian satisfechos si se salvaran todos los
arboles GUllUk y el 75% de los demas arboles, y si se pudieran salvar de alguna forma las
tortugas.

4. Dividir la clase en grupos compuestos de 5 participantes. Cada miembro del grupo debera
interpretar a alguno de los actores del conflicto; a un/a empresario/a, a un/a ecologista, a
un/a joven a desempleado/a, a una persona jubilada y a una persona mediadora. Deberan
imaginar que se encuentran en un reunién publica para decidir sobre el destino de
Pleasantville.

A través de una simulacién real, tendran que encontrar una solucién que satisfaga a cada una de las
partes involucradas.

Cada grupo tendran que:

Debatir del problema que nos ocupa.

Encontrar 3 soluciones alternativas.

Identificar las principales etapas de implementacidén y recursos necesarios.
Evaluar cada alternativa.

Elegir cual de estas alternativas se va a proponer.

Elegir a un portavoz.

S YN Wwm

_

https://toolbox.ycare.eu/courses/YCARE240/ 1/3



6. Los/as portavoces presentaran en el gran grupo las soluciones alternativas, la valoracién de
cada una, decantandose por la que consideren mejor, argumentando el porqué de su
decision.

7. A continuacion, en el gran grupo todos los participantes revisan cada recomendaciény
debaten sobre ellas y formulan una recomendaciéon en comun.

Retroalimentacion

En la mayoria de las situaciones de conflicto, existen posibles métodos y maneras de actuar para
satisfacer todas las partes confrontadas. Si las primeras fases del conflicto no se identifican y se llega
a una situacién de crisis, es necesario recurrir a una persona mediadora o actuar como tal para
resolver la situacion.

Se resuelve un conflicto Unicamente, si se identifica primero las necesidades, medios y demandas de
cada parte por separado, y luego se busca una soluciéon que satisfaga al menos las necesidades
basicas de cada una de ellas.

Dichas partes han de reunirse para discutir estas necesidades y miedos, y llegar a una solucién que
no deje en el aire necesidades sin cubrir, ni genere hostilidades.

Materiales necesarios

Papelégrafo, boligrafos y rotuladores de pizarra.

Metodologia

Trabajo de dindmica de grupo, debate y discusion.

Recomendaciones

Debera hacer hincapié en la importancia de llegar a un nivel minimo de satisfaccion de cada parte
involucrada en el conflicto en cuanto a sus respectivas necesidades e intereses, ya que de lo
contrario, el hecho de haber ignorado alguna de dichas necesidades, podria suponer prolongar o
incluso acelerar el conflicto a largo plazo. Pida a los/as participantes que tengan en cuenta esta
perspectiva cuando gestionen posibles conflictos y observe si son capaces de encontrar una manera
de resolverlo.

Algunas soluciones que se podrian aportar son: construir una tienda dentro del hotel (de tamafio
mas reducido que suponga menos dafios medioambientales), renunciar a la discoteca, edificar un
hotel basado en el eco-turismo (donde los turistas puedan apagar las luces por la noche y observar a
las crias de tortugas dirigiéndose hacia la playa), etc.

Fuente / Literatura

Women without borders. (2006). Young Women Fit for Politcs. Extraido de
www.women.without.borders.org
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Notas de actividad
Documento de soporte:

Anexo 1: Hoja de trabajo: Conflicto en Pleasantville
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